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Master Internacional DirCom

El Master Internacional DirCom Online de Direccién de Comunicacion
Empresarial e Institucional te ofrece la formacidn, conocimientos
y habilidades que te capacitan para liderar, planificar y gestionar el nuevo
management estratégico global en la nueva economia

Creado y Dirigido por
‘VDM&T){'E\/

452 edicion

Abierta la matricula
Informacion y Reserva de Plazas
formacion@joancostainstitute.com



mailto:formacion@joancostainstitute.com

Madster i -
Internacional INSTITUTE
DirCom ——

DirCom, el Ejecutivo Estratega Global

El Master Internacional DirCom Online, que he creado a
partir de mis experiencias como consultor corporativo y de
mi labor en el mundo universitario, es el mds avanzado en
la formacion y el perfeccionamiento de los directivos del
siglo XXI

La novedad principal y la caracteristica distintiva de mi

Master DirCom Online es la comprension sistémica de la organizacion y sus
interacciones con el entorno, que se concreta en el nuevo management
estratégico global. El DirCom integra la toma de decisiones estratégicas,
las comunicaciones y la gestion de los activos intangibles, que en la
actualidad suman el 84% del valor total de las empresas.

Este Master estd dedicado a todos aquellos profesionales

y estudiantes que, como yo, sienten la pasion por la comunicacion humana
como fuerza integradora y como herramienta estratégica y de gestion,
junto con el uso eficiente de las nuevas tecnologias.

El gran cambio generacional experimentado y los nuevos retos de la
economia global tienen en el paradigma DirCom el modelo avanzado que,
una sociedad global cada vez mds preparada, exigente e interconectada,
demanda de las empresas e instituciones.

Una de las tareas del DirCom es recuperar la credibilidad y la confianza en
las organizaciones, después de la crisis econdmica y de valores que afecta
a la sociedad. Para ello, las empresas deben

equilibrar la eficacia y el justo beneficio con la . ’\
responsabilidad y el rendimiento social. 1Y

Joan Costa
Creador y Director Mdster DirCom
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Qué te ofrece el Master Internacional DirCom

El DirCom ejerce la Direccidon Estratégica y de Comunicacién en la
empresa. Depende del maximo ejecutivo y es portavoz corporativo ante
los stakeholders.. Es consultor estratégico interno del CEO, el Consejo de
Administracion y el equipo de Directivos.

Asume la gestion de los activos y estructuras intangibles: la Identidad, la
Imagen publica, la Reputacién corporativa, la Cultura organizacional, la
Marca corporativa y la Responsabilidad Social Corporativa.

Es responsable de las relaciones institucionales, con los stakeholders, los
medios de comunicacion y lideres de opinion.

Disefa los Planes Globales de Accion y Comunicacion, integrados a la
estrategia general del negocio, y la sostenibilidad de la empresa en el
largo plazo.

Tres salidas profesionales

El conjunto de conocimientos y habilidades que adquieres con el Master
Internacional DirCom Online, te ofrece tres salidas profesionales, una
ventaja Unica que no ofrece ningun otro Master en Direccion de
Comunicacion:

El DirCom Corporativo para las empresas y los negocios.

El DirCom Institucional para organizaciones publicas e instituciones

El DirCom Consultor independiente, al servicio de empresas, instituciones
y organizaciones en el campo de la consultoria estratégica externa.

A quienes interesa el Master Internacional DirCom

A todos cuantos requieren la formacion en el nuevo management
estratégico global. A aquellos que dirigen las estrategias y acciones de
comunicacion, y que necesitan ampliar y actualizar sus conocimientos y
habilidades con nuevas metodologias y herramientas técnicas.
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A aquellos profesionales que trabajan en cualquiera de los aspectos
diversos de la Comunicacidon y que desean obtener un dominio abarcativo
y articulado de las practicas comunicacionales desde una visién
actualizada y de largo alcance: Responsables de Comunicaciones, de
Innovacion, de Talento Humano, Gestidn de Intangibles, Marketing,
Branding, Medios digitales, Relaciones Publicas, Publicidad, Investigacion
Social y profesionales de la Consultoria en Imagen y Comunicacion, asi
como de interés para los jévenes emprendedores que aspiran llevar a
cabo su proyecto personal, y a todos los ensefiantes y estudiantes de
dichas disciplinas.

Interesa también a todo tipo de organizaciones empresariales publicas y
privadas, industriales, comerciales y de servicios, administraciones
publicas, emprendedores sociales, entidades culturales, politicas,
educativas, sin animo de lucro, oenegés, etc, que necesitan incorporar el
nuevo management estratégico global.

Asimismo, interesa a Agencias y Consultorias que deseen ofrecer servicios
integrales a través del valor competitivo que implica el modelo DirCom.

Y en fin, a todos los estudiantes y profesionales que aspiran a ocupar
puestos de responsabilidad en empresas y organizaciones en el ambito de
la comunicacion y la informacion.

Metodologia

El Master DirCom se imparte a distancia en modalidad online desde el aula
virtual de la Universidad. El alumno accede a dicha Aula Virtual mediante
un password o clave de entrada donde encuentra los materiales didacticos
de cada Mddulo.

La relacidn de los estudiantes con sus profesores-tutores es directa y muy
interactiva. Los profesores-tutores responden a las dudas y consultas de
los alumnos a lo largo del Curso mediante la plataforma virtual que facilita
las videoconferencias, intercambio de voz, documentos y chats
interactivos sincrénicos.
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Los alumnos participan en Foros y Chats mensuales donde exponen sus
consultas al profesorado e intercambian sus opiniones con el profesor y
con los demas estudiantes.

Sintesis del contenido de los materiales de cada mddulo:
Saludo y presentacion del Mddulo

Silabo (Guia del estudiante)

Calendario de tiempos

Textos de base para el estudio

Ejercicios practicos

Casos y textos complementarios

Bibliografia y webs de interés.

Ficha técnica

Créditos: 60 créditos ECTS = 600 horas

Modalidad: Online

Imparticion: 12 mddulos online mas Trabajo Final de Master

Duracion: 15 meses

Titulacién: “Magister en DirCom, Director de Comunicacién Empresarial e
Institucional”

Plan de Estudios y Profesorado

El Master Internacional Online DirCom se compone de 12 mddulos, y se
desarrolla bajo el siguiente temario:

1. ElIDirCom en la economia de la informacion y la sociedad del
conocimiento. Un estratega y gestor de las comunicaciones en el
nuevo escenario global. Principios, metodologia, funciones y
responsabilidades. Posicion del DirCom en el organigrama. Liderazgo
institucional. Comunicaciones integradas en una accidn estratégica
comun. La Identidad y la Cultura. El Modelo de la Imagen. La Marca
Corporativa. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Joan Costa (Espafa)
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Management y habilidades directivas. Socioeconomia de la
organizacion. Cultura de comunicacion. Direccidn por objetivos y
Comunicacién por objetivos. La economia basada en el conocimiento
determina la organizacion de las actividades en torno a la
informacion. Gestidon y control de la calidad de la comunicacion y de
las relaciones. De la informacién a la responsabilidad. Negociacién y
resolucién de problemas. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Pablo Carrera (Ecuador)

Estrategias digitales en gestion y comunicacion integrada

La revolucion digital y la transformacion tecnoldgica actual de las
organizaciones. Evolucidn de los habitos: la transcepcion, nuevas
formas de consumo audiovisual, el fendmeno multipantalla, el
tiempo encontrado. Las claves tecnoldgicas en el mundo de los
negocios. Internet y las redes sociales. De la comunicacién a la
confianza. Los contenidos y el storytelling. Branded Content,
evolucién de la comunicacién hacia las imagenes y el video. Social
business. El papel de los medios sociales en la rentabilidad integral de
las compaiiias. Casos y Ejercicios practicos.

Prof. Stephan Fuetterer (Alemania)

Relaciones con los medios y lideres de opinién y Periodismo de
empresa. El Periodismo Corporativo es clave del Departamento de
Comunicacion. La empresa ante la tendencia ascendente del
relacionamiento con los medios de comunicacion, los lideres de
opinion y stakeholders. La oportunidad de informar y las relaciones
estratégicas. Eleccion de soportes y eventos. Los medios de
comunicacién y sus formas de relacidon con ellos. Importancia del jefe
de prensa y su rol en la practica de la comunicacidn interna y externa.
El fichero de prensa y el plan de relaciones con los medios. Estudio de
casos. Ejercicios practicos.

Prof. Jordi Morato (Espaia)

Estrategia, tactica y accidon. La estrategia de comunicacion y accidn
integradas, vinculadas a la estrategia general del negocio, como
aporte competitivo. Factores determinantes del contexto
socioecondmico y tecnoldgico. Respuestas a los retos actuales y
construccién de una propuesta corporativa con valor. Definir
posiciones estratégicas en un marco de condicionantes cambiantes.
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Gestion de vinculos sectoriales y diversidad de publicos. Estudio de
casos. Ejercicios practicos.
Prof. Marcelo Manucci (Argentina)

DirCom Research: investigacion de publicos e inteligencia
estratégica. El papel de los publicos internos y externos en las
estrategias de comunicacion. Efectos e implicaciones de escuchar a
los publicos desde una nueva visidon holistica para la gestion eficaz de
la Imagen y la Reputacidon Corporativa. Conjunto de nuevos modelos
y métodos especificos de investigacion para las necesidades de la
Direccion de Comunicacion. Estudio de casos. Ejercicios practicos.
Prof. Guillermo Bosovsky (Argentina)

Reputacidn Corporativa. La reputacidn en la generacién de valor. Por
gué la comunicacion no comercial es politica. Los activos intangibles
en la valorizacion de las organizaciones. La gestion de la reputacion
en el marco de la gestidn de riesgos. Utilizacidn de la Web2.0 y las
redes sociales, factor de amenaza y oportunidad. Las crisis graves,
causantes de pérdida de reputacidn, y su dificil pero no imposible
reconstruccion. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Angel Alloza (Espafia)

Cultura organizacional y comunicacion interna. La practica actual de
la comunicacidn interna en el organigrama en red mallada. Cultura
Organizacional. El rol del DirCom y RR. HH. en el proyecto de Cambio
Cultural y el Sistema de Comunicacion interna. Cooperacion, trabajo
en equipo y motivacién. Formas, procesos y herramientas de la
comunicacién interna y resistencia al cambio. Tendencias en
comunicacion interna. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Ana Rodriguez (México)

Comunicacion de Marketing de producto / servicio e Internet.
Comunicacion efectiva. Marketing, Branding, Publicidad, Promocion,
Marketing directo. Comunicaciéon masiva y con audiencias
especificas. Comunicacién de marketing de intangibles: los Servicios.
La marca en Internet y en las nuevas tecnologias interactivas. La
comunicacién integrada de marketing portadora y beneficiaria de la
imagen global. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Andreu Barrabino (Espaia)
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10. Comunicacidn Financiera. Nuevos paradigmas de la comunicacion
financiera y su aportacion a la Reputacion y al desarrollo sostenible.
Estudio del ambito y objetivos de la comunicacion especifica de
mercados, informacion y productos financieros. Analisis y gestion
estratégica en la construccidon y mantenimiento de una relacién de
confianza con los grupos de interés y con los que la empresa
interactua. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Mayte Benlloch (Espafia)

11. La comunicacion en la gestion de crisis. Prevenir las crisis. Distinguir
entre problemas, conflictos, crisis y catastrofes. El analisis CIV.
Proaccion y reaccion estratégicas. Formulas para la resolucién de
conflictos graves para la empresa, las personas y la sociedad. Crisis de
honorabilidad, econdmico-financieras, internas. Estrategia de
comunicacion de crisis: el Plan de Comunicacion de Crisis. La poscrisis
y la oportunidad de cambios. Estudio de casos. Ejercicios practicos.
Prof. José Carlos Losada (Espaiia)

12. Etica, gobierno corporativo y compromiso social. Competitividad
responsable y ética empresarial. Cddigos deontoldégicos. La
Revolucion de la Transparencia y la recompensa de un buen Gobierno
Corporativo. Gestion de la sostenibilidad empresarial y practicas
corporativas. Incidencia de la conducta ética en el aumento de la
consideracion corporativa y de su valor bursatil. Responsabilidad
social e interés publico. Estudio de casos. Ejercicios practicos.

Prof. Italo Pizzolante (Venezuela)

Trabajo Final de Master: realizacion del Plan Estratégico de Comunicacion.
Este Trabajo Final es la estrella del Master y esta dedicado integramente a la
realizacion del PEC. A partir de un caso real donde se ofrece la informacién
sobre el contexto y las premisas correspondientes, el alumno debe realizar el
Plan Estratégico de Comunicacion correspondiente aplicando los conceptos
adquiridos en el transcurso del Master y los que se han desarrollado
especialmente en el mdédulo anterior. Estudio de casos.

Prof. Andrés Aljure (Colombia)



