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La primera década del siglo aparece como una secuencia vertiginosa que genera
profundos cambios en los procesos econdmicos y sociales. Las transformaciones
globales y regionaes estan marcando una transicion turbulenta desde un contexto
econdémico previsible a un entorno inédito y desafiante marcado por la inestabilidad de
los sucesos emergentes. En esta secuencia historica se pueden identificar tres factores
que definen su nivel de complgidad: la multiplicidad de actores y variables que
intervienen en desarrollo de los procesos econdémicos producto de la consolidacion de
una estructura global del mercado; la velocidad en la interaccion de esos actores y
variables sustentada por e desarrollo de la tecnologia; y las situaciones nuevas y
desconocidas para las previsiones corporativas que se multiplican exponencial mente
producto del aumento de la diversidad e interaccion.

Las caracteristicas de este momento despliegan un paisaje inédito imposible de
controlar que impacta profundamente en el liderazgo corporativo acostumbrado a
disefiar estrategias bajo una dinamica previsible. Las herramientas convencionaes de
planificaciéon y gestion basadas en contextos estables hoy no alcanzan, y en muchos
casos no funcionan. Paraddjicamente, mientras todas |la metodologias corporativas estén
destinadas a hacer mas eficiente lo conocido, los factores de desarrollo competitivo
aparecen cuando |as organizaciones pueden avanzar sobre |o desconocido del contexto
actual, porque aqui estan concentradas tanto las oportunidades de crecimiento como las
amenazas a la actividad. La base de un desarrollo estratégico esta en la gestion de las
posibilidades que aparecen en esta nueva dindmica, donde la complgjidad, la
incertidumbre, las disrupciones y la velocidad son los patrones de una nueva dimensién
en |os procesos de negocios.

Esta secuencia historica lleva a replantear muchos procesos estratégicos que se diluyen
en laincertidumbre actual. ¢COmo disefiar una oferta competitivay mantener €l valor de
los productos?; ¢cOmo gestionar procesos internos dindmicos, identificar e integrar
nuevas competencias?; ¢como articular vincul os estratégicos con diferentes stakeholders
en medio de la desconfianza 'y el desconcierto del presente? Las claves de acceso para
un desarrollo competitivo en contextos inestables se pueden focalizar en tres factores

estratégicos:



a) Ampliar la capacidad de lectura del contexto incorporando de nuevas variables de
andlisis y puntos de vista con mayor interaccion multidimensional.

b) Diseflar valor en las intervenciones para transformar una modalidad mecanicista
basada en lafuerzay el control por lagestion de de decisiones.

c) Transformar los planes estratégicos basados en proyecciones en e tiempo en
procesos dinamicos basados en laintegracion la complejidad del contexto.

Para ello, hay que cambiar una concepcidn clésica de los procesos corporativos. Las
organizaciones no son espacios fisicos, son unatrama simbdlica que define €l presente y

organiza €l futuro. Esta dindmica se define en diversas capacidades para:

= |dentificar los limites del contexto para el desarrollo de la organizacion.

= ldentificar los sucesos emergentes que desafian los principios

corporativos.
= Integrar nuevas variables pararenovar los model os corporativos.
=  Generar imégenes de desarrollo mas alla de prondsticos convencionales.

En este marco, la estrategia es un proceso que permite articular la vigencia de la
realidad corporativa en e devenir de los acontecimientos. La incertidumbre y e
desconcierto, como estados posibles frente a lo desconocido, estédn directamente
relacionados con el desenvolvimiento de un proyecto en el tiempo. El tiempo es
generador de historia, no es aséptico. Esto significa que la organizacion no vive en un
tiempo lineal que se proyecta desde €l pasado hacia € futuro como una linea recta
absoluta. Por e contrario, €l tiempo genera complegjidad, nuevos acontecimientos
permanentemente. En la medida que la organizacion participa con sus acciones en
determinado contexto genera sucesos emergentes que ponen a prueba la dindmica de la

realidad corporativa para enfrentar lo desconocido.

El presente corporativo es un espacio construido que convive con lo desconocido. Mas
alld del mapa que la organizacion tiene de la realidad, existen tantas posibilidades de
desarrollo como amenazas que se deben explorar e integrar para alcanzar una dinamica
competitiva. No se puede avanzar en €l territorio desconocido siguiendo lalégica de lo
conocido. Esto conlleva la necesidad de definir un punto de trascendencia mas ala del
presente, establecer un rumbo que posibilite trascender lo conocido para disefiar
aternativas de desarrollo. Ese espacio de trascendencia es el futuro; es lo que la

organizacion construye como destino colectivo. Las organizaciones suelen mangjar €l



futuro como una fecha en € calendario. Pero lo que el calendario trae como secuencia
es e devenir, la sucesién de acontecimientos. Esta dindmica abierta de sucesos
emergentes no garantiza ninguin futuro. El futuro es ago distinto; es una construccion a
partir de la cual la organizacién despliega acciones en el presente y proyecta resultados
en el tiempo. El futuro es la expresion de potencialidades sintetizada en un conjunto de
significados y esta plegado en cada una de las decisiones del presente como el marco
estratégico que permite avanzar en lo desconocido. Sin esta definicion de trascendencia,
las decisiones se vuelven reactivas y la organizacion queda a la deriva reaccionando
compulsivamente frente los acontecimientos. La dimension del futuro corporativo
determina las posibilidades de exploracion. Explorar dternativas de desarrollo implica
sdir de los limites de lo construido para buscar y gestionar posibilidades de desarrollo
en el presente. Al abandonar el futuro, por ignorancia, impotencia, desidia o impunidad,

las organi zaciones abandonan sus posibilidades de desarrollo y crecimiento.
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