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Todos que, de alguma forma, tentam entender o que acontece no dmbito da
Comunicagao Empresarial moderna, caracterizada pela mestigagem — fusao de
jornalistas, relagdes publicas, publicitarios, administradores, socidlogos, entre
outras origens profissionais, e de conhecimentos multidisciplinares — deveriam
fazer um minuto de siléncio. Morreu Peter Drucker (1909-2005), “um velho
jornalista”,como ele gostava de ser chamado, que mestigou a gestédo
organizacional com politica, filosofia, economia e se transformou, para muitos,
na grande referéncia da administragcdo moderna. O titulo € merecido. Drucker,
como outros baluartes intelectuais do século XX, com passagem por Viena,
cito, entre eles, Eric Hobsbawm, teve uma educacdo humanistica na Austria,
Inglaterra e Alemanha (onde fez doutorado em direito internacional), que se
reflete em seus ensaios, livros, artigos e palestras sempre recheadas de
conteudos oriundos da historia e das artes, entre elas a musica. Licoes
calcadas na melhor teoria e orientadas para transformar o mundo, em
constante mudanca. Palavras faladas e escritas sempre com muita densidade,
alheias aos opusculos de auto-ajuda. Faz parte também da biografia de
Drucker a perseguicao politica. Em 1933, um dos seus textos jornalisticos foi

censurado pelo regime nazista.

A militancia de Drucker por uma nova administracédo fez a cabeca dos maiores
empresarios dos ultimos 50 anos. Por exemplo, Bill Gates (Microsoft) e Andrew
Grove (Intel). Entre os seus livros destacam-se Conceito da Corporagdo, que
escreveu com base em estudos que fez para General Motors, nos anos 1940, e
As Novas Realidades, escrito nos anos 1970, no qual trata da nova sociedade
instruida e na organizacdo baseada na informacdo e no conhecimento. Foi
professor de filosofia e politca em Vermont e de administracdo na
Universidade de Nova lorque, por quase 30 anos. A partir de 1971, fundou, na

Califérnia, a Escola de Administracdo Peter Drucker.

A obra de Drucker tem como temas assuntos indigestos para os
comunicadores empresariais tradicionais e mecanicistas (que ndo pensam a
comunicacado de forma integrada). Entre eles, destaco itens como lideranga,

motivagcdo, marketing, inovagao, envolvimento e comprometimento dos



empregados com os objetivos de uma empresa, fator de sucesso em qualquer
organizacao. E por falar em publico interno, Drucker, nos anos 1960, chamou
atengdo para um novo trabalhador, que surgia no ambito das empresas e
instituicdes: o trabalhador do conhecimento, que nao tinha mais na forga fisica
o seu grande trunfo. O trabalhador do conhecimento, segundo o “velho
jornalista”, tem as suas maquinas entre as duas orelhas e se destaca pela
capacidade de transformar informacdes em valor para a sua organizagdo. E
claro que esse novo empregado demanda da empresa também um novo tipo
de comunicagao: mais inteligente, mais interessante, profissional, democratica
e com predominancia do dialogo. Uma comunicagdo empresarial mais mesticga,
que trabalha temas e problemas mais complexos, os quais podem gerar
controvérsias, muitos pontos de vista, solugcbes multidisciplinares e de
conhecimentos ndo s6 de comunicagdo. Em resumo, uma nova comunicacao,
longe de indole taylorista, geralmente baseada na famosa expressao “manda
quem pode obedece quem tem juizo”. Esses acontecimentos e desafios,
descritos com acuracia por Peter Drucker, em mais de 30 livros e centenas de

artigos, advém a comunicagao empresarial moderna.



